
 

 

 

 

テーマ『倫理・法令遵守の理解、接遇』  

令和 2 年４月９日 16：30～ 

 

介護サービスを行っている者として、「利用者の人権や人格を守ることの大切

さ」、往還という組織に属する者として、「事業所の理念を実務で実践する必要

性」について確認しました。また、利用者や家族、面会者と日々向き合っている

事務員から接遇について発信しました。コロナ感染予防のため、換気をしなが

ら、職員同士の間隔を開けて、時間を短縮して開催しました。最後に、施設長か

らコロナ感染に対して姿勢・心のあり方について発信がありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  


